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  ٔبَ دأؾگبٖ                                       

  آصِبيؾگبٖ/  ٔبَ ثيّبسعتبْ

  تبسيخ ِّيضی                       

  اعبِي ِّيضيٓ

  ِغئٌٛيٓ فٕي/ ٔبَ ِغئٛي 

 ٔبَ افشاد کٍيذی ِلالبت ؽذٖ

 دس ثيّبسعتبْ

 

شبکه درون دانشگاهي ارائه خدمات آزمایشگاهیارزیابی عملکرد آزمایشگاهها در   
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 معيار 

 
 سنجه

امتياز 
 كامل

امتياز 
كسب 
 شده

 توضيحات

1 

د سای ِغئٛي فٕی ٚاخذ ؽشايظ ِی ثبػآيب آصِبيؾگبٖ دا

ِغئٛي فٕی ثش کٍيٗ فؼبٌيت ٘ب دسؽيفت ٘بي ِختٍف  ٚ 

آصِبيؾگبٖ ٔظبست داسد ؟ 

 

 عبػبت ٚ دس  ِغئٛي فٕي داساي پشٚأٗ لبٔٛٔي اعت

 2    داسد    آصِبيؾگبٖ زضٛسدسج ؽذٖ دس پشٚأٗ دس

 امتياز

 

  وٍيٗ ؽيفت ٘بي وبسي  ثِٗشثٛط ثشگٗ ٘بي آصِبيؼ

 اِضبء ِي ؽٛد ثشسعي ٚتٛعظ ِغئٛي فٕي 

 امتياز 2  
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ثخؾٕبِٗ  ،آيب ِغئٛي فٕي آصِبيؾگبٖ آگب٘ي اص ضٛاثظ 

ِشتجظ ثب  ثخؼ آصِبيؾگب٘ي  ، ٚ دعتٛساٌؼًّ ٘بي٘ب

ؽجىٗ دسْٚ دأؾگب٘ي اسائٗ  )طشذ تسٛي ٔظبَ علاِت 

 داسد( خذِبت آصِبيؾگب٘ي

 

  دسخٍغبت تٛخيٙي ثشگضاس ؽذٖ تٛعظ اداسٖ ِغئٛي فٕي

خٍغبت ّ٘بٕ٘گي وٗ دس ٚ ٔيض اِٛسآصِبيؾگب٘ٙب

دسثيّبسعتبْ ثب ِغئٌٛيٓ ثيّبسعتبْ گزاؽتٗ ِي ؽٛد 

 امتياز 1ؽشوت داسد  

 

  فٙشعت سا ِطبٌؼٗ ّٔٛدٖ ٚ  11اطلاػيٗ ِغئٛي فٕي

اثلاؽ ؽذٖ تٛعظ ِؼبْٚ )  A ٚ B آصِبيؾٙبي گشٖٚ 

 امتياز 1    داسدسا دس اختيبس ( دسِبْ

 

  ِغتٕذات ِشتجظ ثب ثخؼ آصِبيؾگب٘ي طشذ ِغئٛي فٕي

سا ( اثلاؽ ؽذٖ تٛعظ آصِبيؾگبٖ ِشخغ علاِت)تسٛي 

 امتياز 1اعت      دس اختيبس داسد ٚ ِطبٌؼٗ ّٔٛدٖ 

اسصيبثي ػٍّىشد آصِبيؾگب٘ٙب "چه ٌيغت ؽبًِ  )

دعتٛساٌؼًّ اسخبع ّٔٛٔٗ "، "دسؽجىٗ دسْٚ دأؾگب٘ي

، دعتٛساٌؼًّ أتمبي ّٔٛٔٗ ٘بي   "يؾگب٘ي٘بي آصِب

 (....،ػفٛٔي
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 د٘ذ آيب آصِبيؾگبٖ فٙشعت آصِبيؾٙبيی کٗ أدبَ ِی

فٙشعت آصِبيؾٙبيی کٗ ثٗ ٚ ( Aفٙشعت گشٖٚ )

سا  (Bفٙشعت گشٖٚ )آصِبيؾگبٖ اسخبع  اسعبي ِی کٕذ 

 تٙيٗ ّٔٛدٖ اعت؟ثقٛست ِىتٛة 

 أدبَ ِي د٘ذ   فٙشعت آصِبيؼ ٘بيي وٗ آصِبيؾگبٖ خٛد

  امتياز 1  اعت ٚ ثٗ سٚص ِىتٛة 

 اسعبي   ی کٗ ثٗ آصِبيؾگبٖ اسخبعیاٖفٙشعت آصِبيؼ

 امتياز 1   اعت ٚ ثٗ سٚص ِىتٛة ِی کٕذ
چٕبٔچٗ ّٔٛٔٗ ثٗ چٕذ آصِبيؾگبٖ اسعبي ِي ؽٛد، فٙشعت )

ثٗ آصِبيؼ ٘بيي وٗ ثٗ ٘ش آصِبيؾگبٖ اسعبي ِي ؽٛد ثبيذ 

 (ِٛخٛد ثبؽذ فٛست خذاگبٔٗ
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 آيا فهرست تجهيزات كليدي فعال وغيرفعال
يا و  عمير يا نيازمند تعميردرحال تشامل تجهيزات )

تجهيزاتی که به هر دليل در آزمايشگاه مورد استفاده 
 وموجود است؟تهيه شده ( قرار نمی گيرند

 

 

  امتياز 1  اعت ٚ ثٗ سٚص فٙشعت ِشثٛطٗ ِٛخٛد 
1  

 

5 

اطلاعات مربوط به گاه وآيا فهرست كاركنان آزمايش -1

و نوع استخدام  ،سابقه کار و مدرک تحصيلی، تجربه

 هيه شده وموجود است؟تهر يك 

  امتياز 1    اعتٚ ثٗ سٚص فٙشعت ِشثٛطٗ ِٛخٛد 

1  
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آيب ِلان أتخبة آصِبيؾگبٖ اسخبع ثشاي ِغئٛي فٕي 

آصِبيؾگبٖ ِؾخـ اعت ٚ ِغئٛي فٕي ثش ويفيت  

صِبيؾگبٖ اسخبع أدبَ ِي ؽٛد آصِبيؼ ٘بيي وٗ تٛعظ آ

 ٔظبست داسد؟

  دس أتخبة آصِبيؾگبٖ اسخبع ٔمؼ داؽتٗ ٚ ِغئٛي فٕي

 1   أتخبة آصِبيؾگبٖ اسخبع آگب٘ي داسد  لايًاص ديب 

 امتياز

  سٚػ ٘بي ِؾخقي ثشاي اطّيٕبْ اص ويفيت وبسوشد

ٚ  ، أدبَ ِي ؽٛدپيؼ ثيٕي ؽذٖآصِبيؾگبٖ اسخبع  

 امتياز 3   عٛاثك آْ ِٛخٛد اعت 

ِثلا ثطٛس ِتٕبٚة ّٔٛٔٗ وٕتشي يب ّٔٛٔٗ ؽٕبختٗ ؽذٖ اي ) 

سا ثشاي اطّيٕبْ اص ويفيت آصِبيؾگبٖ اسخبع ثٗ آٔدب اسعبي 

ِي وٕذ، يب يه ّٔٛٔٗ سا ثب دٚ ٔبَ ِختٍف اسعبي ِي وٕذ، يب 

يه ّٔٛٔٗ سا تمغيُ وشدٖ ٚ ثٗ دٚ آصِبيؾگبٖ ِي فشعتذ، يب 

اع سا دسثشٔبِٗ اسصيبثي عٛاثك ٚ ٔتبيح آصِبيؾگبٖ اسج

 ...(خبسخي ويفيت وٕتشي ِي ّٔبيذ،
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ثٗ ػٕٛاْ  ي وبسيافشادی دس وٍيٗ ؽيفت ٘ب/ آيب فشد

ثشلشاسي استجبط ثيٓ دٚ اسخبع ّٔٛٔٗ ٘ب ٚ ِغئٛي

ِؾخـ گشديذٖ  خبٔؾيٓ آٔٙبٚ تؼييٓ ؽذٖ آصِبيؾگبٖ 

ٚ ٔيض ايٓ افشاد آگب٘ي ٚ اؽشاف وبًِ ٔغجت ثٗ  عتا

 ٘ب ٚ ٚظبيف ؽبْ داسٔذ؟ ِغئٌٛيت

 وٍيٗ ؽيفت ٘ب ثٗ ػٕٛاْ ِغئٛي اسخبع دس افشادی/ فشد

تؼييٓ  ثٗ ٕ٘گبَدسعت ٚپزيشػ ٚ خٛاثذ٘ی  ٚ ّٔٛٔٗ ٘ب

  اعت خبٔؾيٓ آٔٙب ِؾخـ ؽذٖ ٚ

 امتياز 1  
 

  اثلاؽ ؽذٖ ٚ دس  ْ افشادٚظبيف ٚ ِغئٌٛيت ٘ب ثٗ اي

 امتياز 2  ايٓ ِٛسد وبِلا تٛخيٗ ؽذٖ أذ  

دس خبسج اص  ٚ خٛاثذ٘يد سٚٔذ پزيشػ دس ِٛس) 

خٛاثذ٘ي دس ِٛاسد اٚسژأظ يب  ثٛيژٖ ٚعبػبت اداسي 

عٛاي افشاد ِغئٛي ٚ ٔيض خبٔؾيٓ ايؾبْ /اص فشدثسشأي 

آگب٘ي اص  افشاد ؽٛد تب اطّيٕبْ زبفً گشدد وٗ

 (ٚظبيفؾبْ دس ايٓ خقٛؿ داسٔذ
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ٖ آيب لشاسداد ِؾخقی ثيٓ آصِبيؾگبٖ اسخبع دٕ٘ذ

 ٚآصِبيؾگبٖ اسخبع ٚخٛد داسد؟

 لشاس داد ِؾخـ ثيٓ دٚ آصِبيؾگبٖ ِىتٛة ؽذٖ اعت   

 امتياز 1
 

  دعتٛساٌؼًّ اسخبع "ِفبد لشاسداد اٌضاِبت ِٕذسج دس

 امتياز 4 سا دس ثشِي گيشد" ّٔٛٔٗ ٘بي آصِبيؾگب٘ي 
 
شامل موضوع و مدت قرارداد، افرادمسئول برقراري )

سئول بسته بندي وانتقال نمونه، ارتباط بين دو آزمايشگاه، م
زمان چرخه كاري براي هر تست، نحوه گزارشدهي، نحوه 

معين، تعهدات /نظارت بركيفيت كار در آزمايشگاه ارجاع
معين و تعهدات آزمايشگاه ارجاع دهنده، /آزمايشگاه ارجاع

 ...(نحوه ارتباطات مالي و نحوه حل اختلافات،
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 سٚػ فسير أدبَ ِيؾٛد؟آيب خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ ثٗ 

  دعتٛساٌؼٍّٙبی لاصَ دس خقٛؿ ٔسٖٛ آِبدٖ عبصی

ثيّبس لجً اص ّٔٛٔٗ گيشی دس آصِبيؾگبٖ ِٛخٛد اعت 

اؽشاف وبًِ ثٗ ايٓ دعتٛساٌؼًّ  سثٛطٗٚوبسوٕبْ َ

ٚ دس ِٛاسد ِشتجظ ايٓ دعتٛساٌؼًّ سا دس اختيبس داسٔذ 

 امتياز 1 ثيّبساْ لشاس ِي دٕ٘ذ 

ٖ عبصي ثيّبس ثشاي چٕذ تغت دسِٛسد ٔسٖٛ آِبد)

 (ِشثٛطٗ عٛاي ؽٛد پشعًٕخبؿ اص 

5  

 



5 

 

 

  ّٗٔٛٔ دعتٛساٌؼًّ ٘بي ِشثٛط ثٗ ٔسٖٛ خّغ آٚسي

زدُ ّٔٛٔٗ، ظشف خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ، ) ٘بي ِختٍف 

دس آصِبيؾگبٖ ...( ضذأؼمبد يب ٔگٙذاسٔذٖ ٘بي لاصَ،

اؽشاف وبًِ ثٗ ايٓ  ثٛطٗ ِٛخٛد اعت ٚ وبسوٕبْ ِش

 امتياز 2  دعتٛساٌؼًّ داسٔذ

دسِٛسد خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ ثشاي چٕذ تغت خبؿ اص )

 (ِشثٛطٗ عٛاي ؽٛد پشعًٕ

لاصَ ثٗ روش اعت وٗ دس ايٓ خقٛؿ وبسوٕبْ يب ثبيذ  

خٛد دأؼ لاصَ سا داؽتٗ ثبؽٕذ ٚ يب ثبيذ ثتٛإٔذ ثب 

وٗ دس " دعتٛساٌؼًّ خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ"ِشاخؼٗ ثٗ 

 ا وٕٕذپيذ ااختيبس داسٔذ عشيؼب اطلاػبت لاصَ س

 

  دسِٛسد ٔسٖٛ آِبدٖ عبصي ثيّبس لجً اص آصِبيؾگبٖ آيب

)  ٔسٖٛ خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ ٘بي ِختٍف ّٔٛٔٗ گيشي ٚ 

زدُ ّٔٛٔٗ، ظشف خّغ آٚسي ّٔٛٔٗ، ضذأؼمبد يب 

وبسوٕبْ ِشتجظ دس ثخؼ  ...(ٔگٙذاسٔذٖ ٘بي لاصَ،

  امتياز 2 سا آگبٖ ّٔٛدٖ أذ٘بي ثيّبسعتبْ 

يك آِٛصػ، اسائٗ اص طشايٓ کبس ِّکٕغت ) 

عٛاثك . أدبَ ؽذٖ ثبؽذ  ...دعتٛساٌؼًّ ٚ سإّ٘ب،

   (ِشثٛطٗ تٛعظ ِّيض دسخٛاعت ِی ؽٛد
 

10 

 

دسج اطلاػبت لاصَ  ّٚٔٛٔٗ ٘ب آيب ثشچغت گزاسي 

ثٗ ٔسٛ فسير أدبَ ِي ؽٛد؟ ّٔٛٔٗ، سٚي ثشچغت 

 

  دسج اطلاػبت سٚي ّٔٛٔٗ ٔسٖٛ ثشچغت گزاسي ٚ

 امتياز  2ثشچغت ِطٍٛة اعت  
حداقل اطلاعات لازم روي برچسب نام و نام خانوادگي، )

شماره پذيرش، تاريخ و ساعت جمع آوري و نوع نمونه 

بهتر است نام يا كد اختصاص داده شده به فرد  .ميباشد

 (نمونه گير نيز روي برچسب درج گردد 

 

2  
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ّٔٛٔٗ ٘بيي وٗ  ّ٘شاٖ فشَ دسخٛاعت آصِبيؼدسآيب 

ضشٚسي دسج ِي زذالً اطلاػبت ، دْاسخبع ِي ؽٛ

 ؟گشدد

 زذالً اطلاػبت  زبٚي فشَ دسخٛاعت آصِبيؼ

ٖ ّٔٛٔٗ اسعبي ِي اّٚ٘ش ِي ؽٛدتىّيً ضشٚسي 

 امتياز  2  گشدد
زذالً اطلاػبت ضشٚسي دس ثشگٗ دسخٛاعت آصِبيؼ )

ؽبًِ ٔٛع ّٔٛٔٗ، آصِبيؼ ِٛسد دسخٛاعت، ِؾخقبت 

طلاػبت ثبٌيٕي ، اثيّبس يب ّٔٛٔٗ ، ؽٕبعٗ ِؾخـ ثيّبس

....( ِٛسد ٔيبص ِتٕبعت ثب ٔٛع آصِبيؼ دسخٛاعت ؽذٖ ٚ 

ِي ثبؽذ 
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آيب ثغتٗ ثٕذي ثشاي أتمبي ّٔٛٔٗ ٘بي اسعبٌي ثٗ سٚػ 

؟ اعتبٔذاسد أدبَ ِيؾٛد

  ٘بي دس  )ّٔٛٔٗ ٘بي اسعبٌي دس ظشٚف اعتبٔذاسد ٌٌٗٛ

خّغ آٚسي ( پيچ داس ثب دسة ِسىُ ٚ غيشلبثً ٔؾت

ي ثغتٗ ثٕذي ّٔٛٔٗ ٘ب اص عٗ ِسفظٗ اعتبٔذاسد ثشاؽذٖ ٚ

 ثغتٗ ثٕذي اعتفبدٖ ِي ؽٛد

سٚػ اعتبٔذاسد أتمبي ّٔٛٔٗ ٘بي "سإّ٘بي ِطبثك ثب)

 امتياز 3  ( "ػفٛٔي
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 ِطبثك ثب افٛي اعتبٔذاسد أدبَ ِيؾٛد؟ أتمبي ّٔٛٔٗآيب 
  دِبؽبًِ )ؽشايظ أتمبي ّٔٛٔٗ ثشاي تغت ٘بي خبؿ ،

زذاوثش صِبْ ِدبص ثشاي أتمبي، ، أتمبي، ظشٚف ٔٛس

ثٗ فٛست ِکتٛة دسآصِبيؾگبٖ ....( ِلازظبت ايّٕی

 امتياز 1     اعتِٛخٛد 

 أتمبي ّٔٛٔٗ  ؽشايظ وبسوٕبْ ِشتجظ آگب٘ي وبًِ اص

ٚ ِؾخـ  افشاد ِغئٛي/ فشدٚ  داسٔذ٘بي ِختٍف 

، ثش ٔسٖٛ فسير ثغتٗ ثٕذي ٚأتمبي دسآصِبيؾگبٖ 

 امتياز 2     ٕٔذِي نّٔٛٔٗ ٔظبست 

دسِٛسد ؽشايظ أتمبي ّٔٛٔٗ ثشاي چٕذ تغت خبؿ اص )

 (پشعًٕ ِشثٛطٗ عٛاي ؽٛد

 أدبَ ِيذٕ٘ذ وٗ افشاد ِؾخقي زًّ ٚ ٔمً ّٔٛٔٗ ٘ب سا 

صَ دس ِٛسد أتمبي ّٔٛٔٗ ٘بي ػفٛٔي آگب٘ي لاآِٛصػ ٚ

سا دس ايٓ خقٛؿ  لاصَِٚٙبست  ثٗ آٔٙب دادٖ ؽذٖ

 امتياز 1    داسٔذ

ٚ ٔسٖٛ ّٔٛٔٗ  افشاد ِغئٛي زًّ ٚ ٔمً/ د فشددس ِٛس) 

 أتمبي ٚ ؽشايظ آگبٖ عبصي آٔٙب دسِٛسد ٔسٖٛآِٛصػ ٚ

 (عٛاي ؽٛد ِشثٛطٗ  ٚ ِلازظبت ايّٕي ّٔٛٔٗ ٘ب
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اسعبي ّٔٛٔٗ دسخٛاعت آصِبيؼ ٚآيب عٛاثك ِشثٛط ثٗ 

 ٚ ثٗ ٔسٛ ِمتضي ٔگٙذاسي ِي ؽٛد؟ ٘ب ِٛخٛد اعت

 ّٗٔٛٔ ٗ2   ٘بي اسعبٌي ِٛخٛد اعت عٛاثك ِشثٛط ث 

 امتياز
ٔٛع صِبْ پزيشػ، ؽبًِ ِؾخقبت ٚ ؽٕبعٗ ثيّبس، )

ّٔٛٔٗ، آصِبيؼ دسخٛاعت ؽذٖ، صِبْ اسعبي، صِبْ 

 ...(خٛاثذ٘ي،

  دٌيً اؽىبي دس ويفيت کٗ ثٗ  اسعبٌيعٛاثك ّٔٛٔٗ ٘بی

 پزيشفتٗ ٔؾذٖتٛعظ آصِبيؾگبٖ اسخبع  يب وفبيت ّٔٛٔٗ،

 امتياز 1  اعتِٛخٛد أذ 
ؽٛد ٚ صِبْ  ؽٛد ٚ ِدذد ّٔٛٔٗ گيشي ِي ِٛسد ثجت ِي)

   (٘ب ِؾخـ اعت

3  
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آيب سٚٔذ دسيبفت ٔتبيح اص آصِبيؾگبٖ اسخبع  ٚصِبْ 

چشخٗ وبسي ثشاي اسائٗ گضاسػ، تست وٕتشي ِي ثبؽذ 

 ٚ عٛاثك ِشثٛطٗ ِٛخٛد اعت؟

  ثقٛست )ٔتبيح گضاسػ ؽذٖ اص آصِبيؾگبٖ اسخبع

ِٛخٛد ثٛدٖ ٚتٛعظ وبسوٕبْ ( اٌىتشٚٔيه يب وبغزي

 امتياز 1   ِشتجظ لبثً دعتيبثي اعت 

  ٗصِبْ آِبدٖ ؽذْ ٔتبيح ٚ اسائٗ گضاسػ ثب صِبْ چشخ

 امتياز 2 داسد  وبسي وٗ لجلا تٛافك ؽذٖ، ِطبثمت

آصِبيؼ ٘بي پزيشػ ؽذٖ ثطٛس  چٕذ ِٛسد اص) 

صِبْ چشخٗ وبسي آٔٙب  تقبدفي تٛعظ ِّيض أتخبة ٚ

وٗ اص لجً ا صِبْ چشخٗ وبسي ٚ ة ِي ؽٛد ثشسعي

 (ثشاي آْ آصِبيؼ تؼييٓ ؽذٖ ِمبيغٗ ِي گشدد

  عٛاثك آصِبيؾٙبيی کٗ ٔتبيح آٔٙب دس صِبْ چشخٗ کبسی

 1  ِٛخٛد ِی ثبؽذثطٛس ِىتٛة زبضش ٔؾذٖ اعت، 

 امتياز

4  
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آيب آصِبيؾگبٖ عيبعت ِؾخقی خٙت گضاسػ فٛسي 

ٔتبيح ثسشأی داسد؟ 

 ْي ٔتبيح ثسشأي دس آصِبيؾگبٖ فشد ِغئٛي اطلاع سعب

اسخبع ّٚ٘چٕيٓ فشد ِغئٛي دسيبفت ٔتبيح ثسشأي دس 

آصِبيؾگبٖ اسخبع دٕ٘ذٖ دس ّ٘ٗ ؽيفت ٘بي وبسي 

ِؾخـ اعت ٚ خبٔؾيٓ ايٓ افشاد دس ٘ش دٚ آصِبيؾگبٖ 

 امتياز 1 تؼييٓ ؽذٖ أذ  

  ثلافبفٍٗ تٛعظ آصِبيؾگبٖ ثٗ ثيّبس يب  ثسشأی، ٔتبيح

ٚ عٛاثك آْ ٚطٗ اػلاَ ِي ؽٛد ِشةيب ثخؼ پضؽه 

 امتياز 3  ِٛخٛد اعت

ج عٛاثك چٕذ ِٛسد ِشثٛط ثٗ دسيبفت ٚ اػلاَ ٔتبي) 

 )ثسشأي تٛعظ ِّيض ثشسعي ِي ؽٛد

4  
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آيب فٙشعت آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ ٚ صِبْ چشخٗ وبسي 

آٔٙب ثب ٔظش پضؽىبْ ثبٌيٕي ٚ وّيتٗ اٚسژأظ ثيّبسعتبْ 

ِغئٛي فٕي ثش أدبَ ؽذٖ ٚ ِىتٛة اعت ٚ  ِؾخـ

دس ِذت صِبْ  ٚ اسائٗ گضاسػ آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ 

ْ ؽذٖ ٔظبست داسد؟ يتؼي

  فٙشعت آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ ٚ صِبْ چشخٗ وبسي

 امتياز 2  آٔٙب ِىتٛة ٚ ِٛخٛد اعت 
آصِبيؾٙبيی وٗ دسخٛاعت اٚسژأظ ايٓ فٙشعت ؽبًِ )

 (ٔيض ِيؾٛد داسٔذ ٚلشاس اعت اسخبع دادٖ ؽٛٔذ

 

 ؽبًِثك ِشثٛط ثٗ آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ عٛا 

اص صِبْ  ،آصِبيؾٙبيي وٗ أدبَ يب اسعبي ِيؾٛد

دسخٛاعت آصِبيؼ تٛعظ پضؽه تب اسائٗ گضاسػ تٛعظ 

 3     ِٛخٛد اعت( ثب ثجت عبػت ٚ تبسيخ)آصِبيؾگبٖ 

 امتياز
عٛاثك ِشثٛط ثٗ آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ ، وٗ أدبَ  )

ِؾخـ تٛعظ يب سٚص يب اسعبي ِي ؽٛد، دس يه تبسيخ 

ِّيض دسخٛاعت ِي ؽٛد ٚ ثجت عبػت دسخٛاعت 

آصِبيؼ ٚ عبػت اسائٗ گضاسػ وٕتشي ِي ؽٛد ٚ 

ثشسعي ِيؾٛد وٗ آيب ِذت صِبْ چشخٗ وبسي  تؼييٓ 

 (ؽذٖ ثشاي ٘ش تغت سػبيت گشديذٖ يب خيش

 

 دسخٛاعت  دسيبفتفي ثشاي آصِبيؾگبٖ عيبعت ِؾخ

ٚ ايٓ ِٛاسد آصِبيؼ ٘بي اٚسژأظ داسد  ٘بي ؽفب٘ي

 امتياز 1سا ثجت ِي وٕذ  

دسخٛاعت ؽفب٘ي آصِبيؼ عٛاثك ِٛاسد ِشثٛط ثٗ ) 

 (تٛعظ ِّيض ثشسعي ِي ؽٛد ٘ب

 

6  
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ويفيت اسائٗ خذِبت دس ِغئٛي فٕي ٔظبست وبًِ ثش آيب 

ؽٕبعبيي ٚ ِذيشيت ِٛاسد ػذَ داسد ٚ فشآيٕذ آصِبيؾگبٖ 

؟ ي ؽٛدأطجبق دس آصِبيؾگبٖ ثٗ ٔسٛ ِٛثش أدبَ َ

 

 دس آصِبيؾگبٖ سٚػ ِؾخقی ثشای ثجت ٚ پبعخگٛيی 

ٖ ؽىبيبت ٚ يب ٔظشعٕدی اص ثيّبساْ، پضؽىبْ ٚ ة

 امتياز 2  د  ٚخٛد داس اسخبع دٕ٘ذٖ/ آصِبيؾگبٖ اسخبع

عٛاثك ؽىبيبت ٚ ٔظشعٕدي ٘ب تٛعظ ِّيض ثشسعي ) 

 (ِي ؽٛد

  ثشای ؽٕبعبيي داخٍی ثشٔبِٗ دٚسٖ ای پبيؼ ٚ ِّيضی

اؽىبلات اص خٍّٗ  -دسآصِبيؾگبٖ  تٔٛالـ ِٚؾکلا

          ٚ عٛاثك آْ ِٛخٛد اعتٚخٛد داسد   -سٚٔذ اسخبعدس 

  امتياز 2

10  
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عٛاثك أدبَ ِّيضي داخٍي ٚ ِٛاسد ػذَ أطجبق )

 (ثشسعي ِي ؽٛدِّيضي داخٍي ايي ؽذٖ طي طؽٕب

 

  اص خٍّٗ  -دس آصِبيؾگبٖ ؽٕبعبيي ؽذٖ ػذَ أطجبق ٘بي

ِىتٛة ثجت ٚ  -سخبع ّٔٛٔٗسٚٔذ اػذَ أطجبق ٘بي 

 امتياز 1      ِي ؽٛد

 

  الذاِبت افلازي ِتٕبعت ثشاي ثشطشف وشدْ ِٛاسد

اطّيٕبْ اص الذاِبت پيؾگيشأٗ ثشاي  ٔيض ػذَ أطجبق ٚ

. ٚلٛع ِدذد ِٛاسد ػذَ أطجبق أدبَ ِي ؽٛد ػذَ

ٚ عٛاثك ِشثٛطٗ  ِغئٛي ايٓ وبس ِؾخـ اعت

 امتياز 3         ٔگٙذاسي ِي ؽٛد

 

  گضاسػ ِّيضي ٘بي أدبَ ؽذٖ تٛعظ اداسٖ اِٛس

 ٘بی  آصِبيؾگبٖ دأؾگبٖ ِٛخٛد اعت ٚػذَ أطجبق

دسج ؽذٖ دس گضاسػ ِّيضي ِٛسد پي گيشي لشاس 

  امتياز 2   ِی ؽٛد گشفتٗ ٚ ثشطشف 

 

ِّيض عٛاثك ِٛاسد ػذَ أطجبق ثجت ؽذٖ ٚ الذاِبت )

افلازي أدبَ ؽذٖ سا دس يه ثبصٖ صِبٔي ِؾخـ، 

   (خٛاعت ّٔٛدٖ ٚ ثشسعي ِيىٕذدس

19 

آيا آمار و اطلاعات مربوط به تعداد هر تست كه انجام 
يا ارجاع مي شود بطور دوره اي جمع آوري شده 

 وموجود است؟

  آِبسٚاطلاػبت ثٗ تفىيه تؼذاد ٘ش تغت وٗ أدبَ يب

خّغ ( ٘فتگي يب ِب٘بٔٗ)اسخبع ِي ؽٛد ثطٛس دٚسٖ اي 

 امتياز 2   آٚسي ؽذٖ ِٚٛخٛد اعت

 

 ايٓ آِبس ثطٛس ِغتّش تٛعظ ِغئٛي فٕي ثشسعي ِي 

ؽٛد ٚ ثش ايٓ اعبط تغييش دس فٙشعت آصِبيؼ ٘بيي وٗ 

  أدبَ يب اسعبي ِيؾٛد فٛست ِي گيشد

 امتياز 2

 

4  

 

20 
   ّٗٔٛٔ  ثذْٚ ّ٘بٕ٘گي ثب ) ليّب ِغتثشاي أدبَ آصِبيؼ

سج تٛعظ ّ٘شاٖ ثيّبس ثٗ آصِبيؾگبٖ خب( آصِبيؾگبٖ
10   
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آيا پزشكان، كادرپرستاري و بيماران ازعملكرد 

 آزمايشگاه رضايت دارند؟ 

 

 امتياز 2    ِي ؽٛدْثشدٖ اسعتبْ ثيُ

  ِٗذت صِبْ چشخٗ وبسي أدبَ آصِبيؼ ٚ اسائ

اص عٛي  ،گضاسػ، ثٗ تفىيه آصِبيؼ ٘بي ِختٍف

ٚ سػبيت ِي ؽٛد؟   آصِبيؾگبٖ ثٗ ثخؼ اػلاَ ؽذٖ اعت

 امتياز 2

 اص صِبْ چشخٗ وبسي ٚ آِبدٖ رستاري پزشكان و كادرپ

ؽذْ ٔتبيح آصِبيؼ ٘ب اص خٍّٗ آصِبيؾبت تخققي 

 امتياز 2سضبيت داسٔذ؟  

 

  پزشكان، كادرپرستاري و بيماران از نحوه ارائه
خدمات آزمايشگاهي اورژانس و مدت زمان ارائه 

گزارش هاي مربوط به آزمايش هاي اورژانس 
 امتياز 2رضايت دارند  

 ني آزمايش ها در مدت زمان مقتضي نتايج بحرا  (
توسط آزمايشگاه به ( زودتر از زمان معمول جوابدهي

 امتياز 2 بخش اعلام مي شود 
 

 امتياز 80:    جمع امتيازات  

 

 

 ِؼيٓ/ عٛالات اضبفٗ ثشاي آصِبيؾگب٘ٙبي اسخبع
 (ػ ّٔٛٔٗ ِي پزيشٔذآصِبيؾگب٘ٙبيي وٗ اص عبيش آصِبيؾگب٘ٙبي ثيّبسعتبٔي ثشاي أدبَ آصِبي)

21 
ِشزٍٗ لجً اص آيب اٌضاِبت آصِبيؾگب٘ٙبی اسخبع دس 

 ثٗ طٛس کبًِ سػبيت ِی ؽٛد ؟ أدبَ آصِبيؼ

 صِبْ چشخٗ يي وٗ أدبَ ِي ؽٛد ٚ اٖفٙشعت آصِبيؼ

کبسی ثشای ٘شآصِبيؼ دساختيبس آصِبيؾگب٘ٙبی اسخبع 

 امتياز 1    دٕ٘ذٖ لشاس گشفتٗ اعت

 

 د ّٔٛٔٗ سا دساختيبس آصِبيؾگبٖ آصِبيؾگبٖ ِؼيبس٘بي س

 امتياز 1اسخبع دٕ٘ذٖ لشاس دادٖ اعت  

 

  ؽذٖ پزيشػ کٍيٗ ّٔٛٔٗ ٘بی اسخبعِشثٛط ثٗ عٛاثك 

8  
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 امتياز 1   ٚخٛد داسد

 

  ٕ٘گبَ پزيشػ، ثٗ ويفيت ٚ وفبيت ّٔٛٔٗ ٚ ٔيض ٚخٛد

ِؾخقبت ٚاطلاػبت لاصَ ّ٘شاٖ ّٔٛٔٗ تٛخٗ ٚ 

ْ خقٛؿ ٚ وبسوٕبْ ِشتجظ دس اي ٔظبست ِي ؽٛد

 امتياز 2   تٛخيٗ ٘غتٕذآگب٘ي داسٔذ ٚ 

وّيت، ويفيت ٚ ؽشايظ سد ّٔٛٔٗ ثشاي دس ِٛسد ِّيض ) 

 ( دوٓاص وبسوٕبْ ِشتجظ عٛاي ِيخبؿ چٕذ تغت 

 

 د سد ّٔٛٔٗ ستّٙيذات لاصَ ثشای اػلاَ ثٗ ِٛلغ ِٛا  ٚ

يب ِٛاسدی کٗ ثٗ ٘ش دٌيً تکشاس ّٔٛٔٗ گيشی ضشٚست 

ع دٕ٘ذٖ أدبَ ؽذٖ ٚ ِغئٛي ثٗ آصِبيؾگبٖ اسخب، داسد

 1  ِؾخـ اعت دس وٍيٗ ؽيفت ٘بي وبسي ايٓ وبس 

 امتياز

 

  وٗ لبثً پزيشػ  يئّٛٔٗ ٘بِشثٛط ثٗ آصِبيؾگبٖ عٛاثك

ٔجٛدٖ ٚ سد ؽذٖ أذ  يب ٔيبص ثٗ ّٔٛٔٗ گيشي ِدذد داؽتٗ 

 امتياز 2  ٔگٙذاسی ِی ّٔبيذثجت ٚسا أذ 

ِٛاسد  يضٚ ْ عٛاثك ِشثٛط ثٗ ّٔٛٔٗ ٘بي سد ؽذٖ) 

دس يه ثبصٖ صِبٔي ِؾخـ تٛعظ  ّٔٛٔٗ گيشی ِدذد

 (ِّيض دسخٛاعت ؽذٖ ٚ ثشسعي ِيؾٛد

 

22 
ِشزٍٗ پظ اص آيب اٌضاِبت آصِبيؾگب٘ٙبی اسخبع دس 

 أدبَ آصِبيؼ ثٗ طٛس کبًِ سػبيت ِی ؽٛد ؟

  ٗثب دس ، آصِبيؼ ٘ب  ٔتيدٗاِضبء ٚ ِّٙٛس ّٔٛدْ ثشگ

تٛعظ ِغئٛي  ،فٕیٔظش گشفتٓ وٍيٗ ؽشايظ ػٍّی ٚ 

 امتياز 1  فٕی پشٚأٗ داس فٛست ِی پزيشد

 

  ٔتبيح آصِبيؼ تبييذ ٚ اسعبي گضاسػ ِشثٛط ثٗ عٛاثك

   ٘بي اسخبع ؽذٖ ٚ فشد ِغئٛي ايٓ وبسِؾخـ اعت

 امتياز 1

 

  ٗعٛاثك ٔؾبْ ِي د٘ذ وٗ آصِبيؼ ٘ب دس صِبْ چشخ

 امتياز 2وبسي اػلاَ ؽذٖ أدبَ ٚگضاسؽذ٘ي ِيؾٛد  

12  
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 نبم و نبم خبنوادگی مسئول فنیّ                                                              ممیزّ            سر نبم و نبم خبنوادگی 

 امضبء                                                                مهر و امضبء          

ِشثٛط ثٗ تؼذادي اص تغت ٘ب تٛعظ ِّيض  عٛاثك) 

دسخٛاعت ؽذٖ ٚ تبسيخ پزيشػ ٚ خٛاثذ٘ي ثٗ ِٕظٛس 

 (اطّيٕبْ اص سػبيت چشخٗ وبسي ثشسعي ِي ؽٛد

 

  ثسشأی ٔتبيح فٛسي  ٚ گضاسػ ثجت ِشثٛط ثٗ عٛاثك

 امتياز 2  ٚخٛد داسد( ٚ فشد ِغئٛي ثب دسج عبػت)

 

 ي عٛاثك ِشثٛط ثٗ گضاسؽذ٘ي ٔتبيح آصِبيؼ ٘ب

ثب ثجت )دس صِبْ چشخٗ وبسي اػلاَ ؽذٖ  اٚسژأظ 

 2ِٛخٛد اعت  ( عبػت پزيشػ ٚ عبػت گضاسػ د٘ي

 امتياز
 

  ی کٗ ٔتبيح آٔٙب دس صِبْ یاٖآصِبيؼِشثٛط ثٗ عٛاثك

اػُ اص )  ٔؾذٖ اعت ِٛسد تٛافك آِبدٖ چشخٗ کبسی

 2    ِٛخٛد ِی ثبؽذ (آصِبيؼ ٘بي ػبدي ٚ اٚسژأظ

 امتياز

 

 ٛ1        ست اٌىتشٚٔيه أدبَ ِي ؽٛدگضاسؽذ٘ي ثق 

 امتياز

  ايؼ پظ اص أدبَ آصَِذت صِبْ ٔگٙذاسي ّٔٛٔٗ ٘ب

تؼييٓ ؽذٖ ٚ ثٗ اطلاع آصِبيؾگبٖ اسخبع دٕ٘ذٖ سعيذٖ 

 امتياز 1  اعت

 

 امتياز 20:    جمع امتيازات  

 امتياز 100:    امتياز  كل   


