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السامات مديريتی      

آيب آظهبيكگبُ خبيگبُ ٍ هؿئَليز ٍبًًَی هكرم زاضز؟    

 

1 

آيب اّساه ، ذظ هكی ٍ عيو ذسهبسی ِّ آظهبيكگبُ ٍهس اضائِ آى ضا زاضز  سقييي قسُ اؾز ؟           

 

2 

 خْز سسٍيي هؿشٌسار ٍ هساضُ سقطيو قسُ اؾز ؟آيب زض آظهبيكگبُ انَل ٍ چبضچَة هكرهی    

 

3 

آيب اّساه ، ذظ هكی ، ىطآيٌسّب ، ثطًبهِ ّب ، ضٍـ ّبی اخطايی ٍ زؾشَضالقول ّب هْشَة ٍ هؿشٌس    

 اًس ؟ قسُ

 

4 

 5 آيب ىْطؾز هساضُ هقشجط خبضی هَخَز اؾز ؟   

 6 ؟ز زؾشَضالقول هكرهی ثطای ٌّشطل هساضُ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضآيب    

 7 آيب ّوِ هؿشٌسار هَخَز  زض اذشيبض ّبضٌّبى هطسجظ ٍطاض زاضز ؟    

آيب ّوِ هؿشٌساسی ِّ  زض اذشيبض ّبضٌّبى هطسجظ ٍطاض گطىشِ ، ثِ آًبى سيْين قسُ ٍ سَؾظ آًْب ثِ    

اخطا زض هی آيس ؟ 

8 

ز اظ زؾشطؼ ذبضج هی آيب هساضّی ِّ ثِ ّط زليل عی ثبظًگطی سنييط هی يبثٌس يب هٌؿَخ هی قَى   

 گطزًس؟

9 

هسيطيز آظهبيكگبُ هسيط ىٌی ثب هؿئَليز ّبهل ثطای ّليِ ىقبليز ّبی ىٌی آظهبيكگبُ سقييي  آيب   

ًوَزُ اؾز؟ 

 

10 

آظهبيكگبُ  اخطای ؾيؿشن ّيييز زضثب هؿئَليز ّبهل ثطای  ّييیهسيطهسيطيز آظهبيكگبُ  آيب   

سقييي ًوَزُ اؾز؟ 

 

11 

    

رشخريد وانبا  

 

آيب زض هَضز ًحَُ ذطيس ٍ سساضّبر زض آظهبيكگبُ زؾشَض القول هكرهی هْشَة قسُ اؾز؟     12 

 13 آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ ىطآيٌس ذطيس زض آظهبيكگبُ ٍخَز زاضز ؟    
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آيب ايي ؾَاثٌ ثطای هسر ظهبى هكرهی ًگْساضی هی قًَس ؟        14 

ُ ؾيبضـ سقييي قسُ اؾز؟ آيب ثطای اٍلام ههطىی زض آظهبيكگبُ ًَظ   

 

15 

؟ ثطگِ زضذَاؾز هغبثَز زازُ هی قَزاٍلام ذطيساضی قسُ ثب  ،آيب دؽ اظ ذطيس    

. 
16 

آيب هلاُ اضظيبثی ٍاًشربة فطضِ ٌٌّسگبى هَاز، سدْيعار ٍ ذسهبر زضآظهبيكگبُ هكرم قسُ    

 ٍهْشَة اؾز ؟
 

17 

اظ آًْب هدبظ اؾز  ٍسدْيعار آظهبيكگبُ ِّ ذطيس ّيز ّب آيب ىْطؾشی اظ فطضِ ٌٌّسگبى هقطه ّب ،   

 ٍخَز زاضز ؟

18 

 19 آيب زض هَضز ًحَُ اًجبضـ زض آظهبيكگبُ زؾشَضالقول هكرهی هَخَز اؾز ؟   

 آيب خْز ٌّشطل هَخَزی زضاًجبض، زىبسط يب ىبيل ًطم اىعاضی هَخَز اؾز ؟    

. 
20 

ٍ سقييي قسُ ًگْساضی هی قًَس ؟ آيب اٍلام ذطيساضی قسُ ّط يِ زض قطايظ هٌبؾت     
  

21 

زاضای ثطچؿت هكرهبر ِّ ضٍی آى ًَؿ زض آظهبيكگبُ آيب هحلَل ّب ٍ هقطه ّبی سْيِ قسُ    

 هحلَل، سبضيد ؾبذز، سبضيد اًَضبء ٍ قطايظ ًگْساضی زضج قسُ هی ثبقٌس؟

23 

ل ؾطًگ ّب، زيؿِ ّبی اظ ٍجی)آيب ثِ سبضيد ههطه هحلَل ّب، هقطه ّب، ّيز ّب ٍ هَاز ههطىی    

ثِ زٍز سَخِ هيگطزز؟ (...ٍ آًشی ثيَگطام، دَزضّب  

24 

آيب زهبی اسبً ثب زض ًؾط گطىشي ظهبى ّبيی ِّ ؾيؿشن ّبی ؾطهبيكی يب گطهبيكی ذبهَـ ّؿشٌس،    

زضخِ ؾبًشی گطاز حيؼ هی قَز؟ 18-26ثيي   
 

25 

ضيعی، زهبؾٌح هٌبؾت ٍ ّبليجطُ خْز ثجز ه/آيب ثطای اعويٌبى اظزهبی هٌبؾت اًجبضـ اٍلام يرچبلی   

 زهبی يرچبل ّب ٍ ىطيعضّب هَخَز اؾز ٍ زهبی زضٍى آًْب ثجز هی گطزز؟

  

26 

    

اقخطا هاو موارد عدم انطب  

 

 

ثجز هی گطزز؟ ّبيی ِّ زض ثرف ّبی هرشلو آظهبيكگبُ ضخ هی زّسآيب هَاضز فسم اًغجبً ٍ ذغب     

 

27 
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ضای ثطذَضز ٍ ضؾيسگی ٍاًدبم اٍساهبر انلاحی دؽ اظ قٌبؾبيی هَاضز آيب زؾشَضالقول هكرهی ة   

 فسم اًغجبً ٍخَز زاضز ؟

28 

آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ اٍساهبر انلاحی اًدبم قسُ هشقبٍت قٌبؾبيی هَاضز فسم اًغجبً زض ثرف ّبی    

 هرشلو آظهبيكگبُ، هَخَز اؾز ؟

29 

م اًغجبً قًَس قٌبؾبيی ٍهجبزضر ثِ اًدبم اٍساهبر آيب فَاهلی ِّ ثبلََُ هوْي اؾز ؾجت ثطٍظ فس   

 ديكگيطاًِ هی قَز؟ 

30 

فولْطزی خْز ثْجَز ؾبظهبى عطاحی ٍ هؿشٌس  ثطًبهِ ٍهَاضزی ِّ ًيبظ ثِ ثْجَز زاضًس قٌبؾبيی آيب    

 قسُ اؾز ؟

31 

  کنترل سوابق   

 ًگْساضی هی قًَس؟ ( ٍ ّييی افن اظ ىٌی ) آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ ىقبليز ّبی هرشلو آظهبيكگبُ    

 

32 

سقييي ٍهْشَة قسُ اؾز ؟ ( افن اظ ىٌی ٍ ّييی ) آيب هسر ظهبى ًگْساضی ّط يِ اظ ؾَاثٌ     

 

33 

آيب ًحَُ خوـ آٍضی ، ىْطؾز ًوَزى ، زؾشطؾی ، شذيطُ ؾبظی ٍ ًگْساضی ؾَاثٌ ىٌی ٍ ّييی    

قسُ اؾز ؟ ٍ هْشَة هكرم 

 .

34 

اؾجی خْز ًگْساضی ٍشذيطُ ؾبظی هساضُ ،ؾَاثٌ ،ىبيل ّب، ّشبثچِ ّبی قطايظ هيهْبى ٍآيب    

ٍخَز زاضز؟ .... ضاٌّوب ٍ

35 

مميسی      

خْز هويعی زاذلی ثطای قٌبؾبيی ًَاٍم ٍهكْلار ثرف ازٍاضی آيبهسيطيز آظهبيكگبُ ثطًبهِ    

ّبی هرشلو آظهبيكگبُ زاضز ٍ ؾَاثٌ آى هَخَز اؾز؟ 

36 

ىطازٍاخس نلاحيز نَضر هی دصيطز ؟آيب هويعی سَؾظ ا    . 37 

 آيب هويعی زاذلی ثط اؾبؼ چِ ليؿز ّبی هكرم اًدبم هی گيطز ؟   
  

38 

آيب هَاضز فسم اًغجبً قٌبؾبيی قسُ عی هويعی، ثجز ٍ اٍساهبر هَشضی خْز ضىـ آًْب اًدبم هی    

قَز ؟ 
.  

39 

بازنگری مديريت      

ّليِ ىطآيٌسّبی آظهبيكگبُ ، قبذم هٌبؾت ثطای ّط ىطآيٌس سقطيو آيب ثطای اضظيبثی ٍ دبيف هَثط     40 
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 .قسُ اؾز ؟ 

 
آيب ّل ىطآيٌسّبی خبضی زض آظهبيكگبُ ٍؾَاثٌ ٍ زازُ ّبی ثسؾز آهسُ اظ اًدبم ىقبليز ّبی هرشلو    

سَؾظ هسيط اضقس ثبظًگطی هی گطزز؟   ازٍاضی، ثغَض (افن اظ ىٌی ٍ هسيطيشی ٍ دكشيجبًی )
 

41 

آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ ايٌِْ اًدبم ثبظًگطی ّبی هسيطيز ؾجت ثبظًگطی زض اّساه ٍ ثطًبهِ ّبی    

 فوليبسی ؾبظهبى قسُ هَخَز اؾز ؟
 

42 

  آزمايشگاههای ارجاع   

چٌبًچِ آظهبيكگبُ ثِ لحبػ اضؾبل يب دصيطـ ًوًَِ ثب آظهبيكگبّْبی زيگط اضسجبط زاضز ، آيب ٍطاضزاز    

 ٍ هؿئَليز زٍ آظهبيكگبُ ضا هكرم ًوبيس ، هْشَة قسُ اؾز ؟ هكرهی ِّ اضسجبط

43 

ًوًَِ  آظهبيكگبّی ِّ) آيب هلاُ اًشربة ٍ ًحَُ ّؿت اعويٌبى اظ ّيييز فولْطز آظهبيكگبُ اضخبؿ    

 هكرم اؾز ؟( خْز اًدبم آظهبيف ثِ آًدب اضؾبل هی قَز 

44 

يف ّبی زضذَاؾشی ثِ عطيٌ هٌبؾت ثجز ٍ آيب هكرهبر ثيوبض ٍ ًوًَِ ّبی اضؾبلی ٍ ًَؿ آظهب   

 ًگْساضی هی قَز ؟

45 

، ثِ لحبػ حيؼ ّيييز ...آيب قطايظ لاظم خْز اًشَبل ًوًَِ اظ ًؾط زضخِ حطاضر ، ظهبى ، ؽطه ٍ   

 ًوًَِ ، هْشَة قسُ ٍ ضفبيز هی گطزز ؟ 

46 

ل ٌٌّسُ ٍ خبهقِ ضفبيز آيب حيي اًشَبل ًوًَِ هلاحؾبر ايوٌی ، ثِ لحبػ حيبؽز ٍ ايوٌی ىطز حن   

 هی گطزز ؟

47 

آيب ظهبى هَضز اًشؾبض ثطای آهبزُ قسى ًشبيح آظهبيكْبی اضؾبل قسُ ، خْز سقييي ظهبى چطذِ ّبضی    

 هكرم ٍ هْشَة اؾز ؟

48 

آظهبيكگبّی ِّ ًوًَِ خْز اًدبم آظهبيف ثِ آًدب ) آيب گعاضقبر زضيبىز قسُ اظ آظهبيكگبُ اضخبؿ      

 ثبيگبًی هی قَز ؟ سب هسر ظهبى هَشضی ٍ سقييي قسُ ( ز اضؾبل هی قَ

49 

  رسيدگی به شکايات و نظر سنجی از مشتريان    

 50 آيب زؾشَضالقول هكرهی ثطای ًحَُ ًؾطؾٌدی اظ هكشطيبى آظهبيكگبُ ٍخَز زاضز ؟   

 51 آيب ؾَاثَی اظ ًؾطؾٌدی اًدبم قسُ اظ هكشطيبى هَخَز اؾز ؟    

 52 لقول هكرهی ثطای ًحَُ ضؾيسگی ثِ قْبيبر هكشطيبى آظهبيكگبُ ٍخَز زاضز ؟آيب زؾشَضا   

آيب ؾَاثَی زال ثط ايٌِْ ثطاؾبؼ ًؾطؾٌدی اظ هكشطيبى يب ثطضؾی قْبيبر آًبى سنييط ٍ انلاحی زض     53 
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 ثطًبهِ ّب ، ىطآيٌسّب ٍ ىقبليز ّبی آظهبيكگبُ ايدبز قسُ ٍخَز زاضز ؟ 

ر هطاخقِ ٌٌّسگبى ٍ دعقْبى ، اهْبى اضسجبط ؾطيـ آًبى ثب هؿئَليي آيب زض نَضر زضذَاؼ   

 آظهبيكگبُ ٍخَز زاضز؟

54 

  السامات فنی   

  کارکنان   

آيب زض آظهبيكگبُ ًوَزاض ؾبظهبًی ّبضٌّبى ِّ ؾلؿلِ هطاست دؿز ّبی هرشلو ٍ اضسجبط آًْب ضا ثب    

هَخَز اؾز؟  ٌّس، يْسيگط هكرم

  

55 

ٍخَز  هطاخقِ ٌٌّسگبىًَثز ّبضی حساٍل ّبضٌّبى ىٌی ٍازاضی خْز دبؾد گَيی ثِ آيب زض ّط    

زاضًس؟ 

56 

حبٍی هكرهبر ىطزی ، هسضُ سحهيلی ، ؾَاثٌ ) آيب ثطای ّط يِ اظ ّبضٌّبى دطًٍسُ دطؾٌلی    

  ؟هَخَز اؾز..( ّبضی ٍ آهَظقی ، ؾَاثٌ ٍاّؿيٌبؾيَى ، هَاخِْ ثبهربعطار قنلی ٍ

57 

ٍليز ّب ٍقطح ٍؽبيو ّط يِ اظ ّبضٌّبى هكرم اؾز ؟ آيب هؿئ   

 

58 

 59 آيب ثطای ّط يِ اظ ّبضٌّبى خبًكيي شيهلاح سقطيو قسُ اؾز ؟   

زض اًدبم ىقبليشی ِّ ثقْسُ قبى گصاقشِ  ... (اظ ًؾط فلوی ٍ ىٌی ٍ)آيب سَاًبيی ٍنلاحيز ّبضٌّبى    

قسُ ، هَضز سبييس ٍطاض هی گيطز؟ 
 

60 

هِ ضيعی خْز آهَظـ ّبضٌّبى زض ّوِ ؾغَح ٍ هشٌبؾت ثب ؾغح هؿئَليز ٍ سدبضة آًْب آيب ثطًب   

 ٍخَز زاضز؟ 

61 

ضا  "آقٌبيی ثب ؾيؿشن هسيطيز ّيييز زض آظهبيكگبّْبی دعقْی  "آيب هؿئَل ىٌی زٍضُ آهَظقی    

گصضاًسُ اؾز؟ 

62 

ضيعی ًوَزُ اؾز؟ آيب هؿئَل ىٌی ثطای آهَظـ ّبضٌّبى زض ضاثغِ ثب ايوٌی ثطًبهِ     63 

آيب هؿئَل ىٌی ثطای آهَظـ ّبضٌّبى زضضاثغِ ثب سضويي ّيييز  ثطًبهِ ضيعی ًوَزُ اؾز؟     64 

آيب هؿئَل ىٌی ثطای آهَظـ ّبضٌّبى زضضاثغِ ثب ًحَُ هؿشٌسؾبظی ثطًبهِ ضيعی ًوَزُ اؾز؟     65 

گطزز ؟  آهَظـ ّبی زازُ قسُ ثِ ّبضٌّبى اضظيبثی هیّليِ آيب اثطثركی    

 

66 
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آيب ٍطاضزاز هكرم ٍ قيبه هغبثٌ ٍَاًيي ٍظاضر ّبض ٍ اهَض اخشوبفی ، ثب ّليِ ّبضٌّبى هٌقَس قسُ    

 اؾز ؟ 

67 

 68 آيب ّليِ ّبضٌّبى آظهبيكگبُ هغبثٌ ٍبًَى ثيوِ قسُ اًس ؟   

فضا      

هٌبؾت اؾز؟  ..(ٍثِ لحبػ فسم ٍخَز ذطاثی ٍ ىطؾَزگی )آيب ٍضقيز ّلی ؾبذشوبى آظهبيكگبُ    

 

69 

( هشٌبؾت ثب ىقبليز ّبيی ِّ زض آًدب اًدبم هی قَز )آيب ىضبی ّبضی ّبىی ٍ هٌبؾت زض آظهبيكگبُ    

هَخَز اؾز ؟ 

70 

هثل زؾشگيطُ ثطای حيؼ )آيب سؿْيلار ٍيػُ خْز ّبضٌّبى ٍ هطاخقِ ٌٌّسگبى ّن سَاى ٍ هقلَل    

 ؾز ؟ديف ثيٌی قسُ ا.. ( سقبزل ٍ سَالز ىطًگی ٍ

71 

 72 هشط ٍبثل قؿشكَ اؾز ؟ 5/1آيب زيَاضّب ٍ زضة ّبی آظهبيكگبُ سب اضسيبؿ    

 73 (ؾبًشيوشط 240حساٍل )آيباضسيبؿ ؾَو آظهبيكگبُ هٌبؾت اؾز ؟    

ىضبی هدعايی ثِ ثرف ّبی دصيطـ ٍ ًوًَِ  ِّ آيب سرهيم ىضب زض آظهبيكگبُ ثِ گًَِ ای اؾز   

سكَ ٍ اؾشطليعاؾيَى ٍ هحل مصاذَضی ٍ اؾشطاحز ّبضٌّبى اذشهبل گيطی ، هيْطٍة قٌبؾی ، قؽ

.يبثس؟  

74 

ثرف آيب سرهيم ىضب زض آظهبيكگبُ ثِ گًَِ ای اؾز ِّ ثرف ّبيی هبًٌس هيْطٍة قٌبؾی،    

ّبض هی ٌٌّس، زٍض ...ٍهَلَْلی ٍ ثرف ّبيی ِّ ثب هَاز ٍ هقطه ّبی ؾوی يب ٍبثل اقشقبل سكريم 

هبضاى ٍ ثركْبی ميط ىٌی ثبقس؟اظ هحل ضىز ٍ آهس ثی  

75 

آيب سرهيم ىضب زض آظهبيكگبُ ثِ گًَِ ای اؾز ِّ هحل ٍطاضگيطی َّز ّب ٍ اًدبم ىقبليز ّبی    

 هربعطُ آهيع سب حس اهْبى زٍض اظ زضة ّب ثبقس؟

   

76 

 77 آيب ّو اعبً هيْطٍة قٌبؾی ٍاعبً قؿشكَ زاضای ّو قَی اؾز ؟   

گبظ زض آظهبيكگبُ اؾشبًساضز ٍ ايوي اؾز ؟آيب ؾيؿشن لَلِ ّكی      78 

زض نَضر اؾشيبزُ اظ ّذؿَل گبظ ، آيب ّذؿَل ّب زض هْبى هٌبؾت ٍ اهي ، زاضای سَْيِ ، زٍض    

 اظ هٌبثـ حطاضسی ٍ ًعزيِ ثِ هحل ههطه ٍاٍـ قسُ اًس ؟ 

79 

 آيب ؾطٍيؽ ّبی ثْساقشی ظًبى ٍ هطزاى خسا اؾز ؟   
80 
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 سطاًؽ سٌؾين ٌٌّسُ ثطً زض آظهبيكگبُ هَخَز اؾز ؟يب   UPSاضغطاضی ،ؾيؿشن ثطً آيب    
81 

هغلَة ذهَنب زض ثرف ّبيی هبًٌس هيْطٍة قٌبؾی ٍ آؾيت قٌبؾی آيب ؾيؿشن سَْيِ آظهبيكگبُ    

 هبًـ سدوـ گبظّب ٍ ثربضار ًبهغجَؿ ٍ هضط گطزز ؟  عَضيِْ  اؾز

82 

 ؟آيب ًَض آظهبيكگبُ ّبىی ٍ يٌَْاذز اؾز    
83 

 آيب ضٍقٌبيی اضغطاضی زض دصيطـ ٍ هحل سطزز ثيوبضاى ٍخَز زاضز ؟   
84 

 4هشط هطثـ ،يِ ّذؿَل  50ثِ اظای ّط )آيب ّذؿَل اعيبء حطيٌ زض آظهبيكگبُ ثِ سقساز ّبىی    

 هَخَز اؾز ؟( ّيلَگطهی 

85 

خعيی ثطً قْطی ٍ ثِ ًَؾبًبر  آيب زؾشگبّْبی ثطٍی ذهَنب آًْبيی ِّ زاضای ضعَثز ّؿشٌس   

 حؿبؾٌس ، زاضای ؾين اسهبل ثِ ظهيي ّؿشٌس ؟

86 

آيب ىضبی ّبضی ِّ ثطای ىقبليز ّط يِ اظ ّبضٌّبى زض ًؾط گطىشِ قسُ اؾز اظ ٍؾقز ّبىی    

(هطثـهشط 1حسٍزا ) ثطذَضزاض اؾز ؟  
 

87 

 (هشط ؾبًشی 120فطوحساٍل )آيب ىضبی ثيي هيع ّبی ّبضی خْز سطزز ّبضٌّبى ّبىی اؾز ؟    
88 

 75ثطای حبلز ًكؿشِ  حسٍزااضسيبؿ هيعّبی ّبض)آيب اضسيبؿ  ٍ فوٌ هيعّبی ّبضی هٌبؾت اؾز ؟    

 (ؾبًشيوشط 60 -75ؾبًشيوشط ٍ فوٌ هيعّب ثيي  90ؾبًشيوشط ، ثطای حبلز ايؿشبزُ 

89 

حطاضر، آيب ؾغَح اًدبم ّبض زض ثرف ّبی هرشلو آظهبيكگبُ هشٌبؾت ثب ًَؿ ىقبليز آى ثرف ثِ    

.اؾيس، ٍليب، ضًگْب، حلالْبی اضگبًيگ، ىكبض ٍ يب ضطثِ هَبٍم ّؿشٌس  

90 

 آيب ؾغَح اًدبم ّبض ثِ ًحَی عطاحی قسُ ِّ اظ ضقس ٍ سدوـ هيْطٍثی خلَگيطی گطزز؟   

زض ؾغَح اًدبم ّبض، قيبض ، زضظ ٍ ذلل ٍ ىطج ِّ اهْبى ضقس هيْطٍثی ضا ىطاّن هی ٌّس ، ًجبيس )

(ز ٍخَز زاقشِ ثبـ  

91 

آيب ّبثيٌز ّب ٍ ٍيؿِ ّبی زيَاضی ثب اؾشحْبم ثِ زيَاضّب ًهت قسُ اًس ٍ زؾشطؾی ثِ ٍؾبيل زاذل    

 آًْب ثِ آؾبًی نَضر هی گيطز؟

92 

 آيب هيعاى اًجبقشگی زض ّبثيٌز ّب هشٌبؾت ثب ٍبثليز سحول ٍظى زض آًْب اؾز؟   

 

93 

ضاز ميطهدبظ ثِ ىضبی آظهبيكگبُ  نَضر گطىشِ آيب اٍساهبر هَشضی خْز خلَگيطی اظ زؾشطؾی اه   

 اؾز؟ 

 

94 
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  تجهيسات   

 آيب ىْطؾز سدْيعار هَخَز زض آظهبيكگبُ ثب شّط هحل اؾشَطاض ّط يِ هَخَز اؾز؟   

 
95 

آيب آظهبيكگبُ هدْع ثِ سوبم سدْيعار ضطٍضی هشٌبؾت ثب آظهبيف ّبئی ِّ اًدبم هی زّس هی ثبقس    

؟  
 

96 

اُ ّبی ذطيساضی قسُ زاضای سبييسيِ هقشجط ّبضّطزی ّؿشٌس؟ آيب زؾشگ   

 

97 

آيب هلاُ اًشربة سبهًيي ٌٌّسگبى سدْيعار هكرم اؾز؟    

 

98 

هلاحؾبر  آيب زض هحل ًهت ٍ اؾشَطاض ّط سدْيع ثِ قطايظ هحيغی ٍ اهْبًبر ىٌی هَضز ًيبظ ٍ   

ايوٌی ، ثط اؾبؼ سَنيِ ؾبظًسُ فول قسُ اؾز؟ 

 

99 

دؽ اظ ذطيس ٍ ًهت زؾشگبُ ٍ ٍجل اظ قطٍؿ ثْبضگيطی، نحز فولْطز زؾشگبُ ثب اؾشيبزُ اظ آيب    

ٌّشطل ّبی هٌبؾت يب ضٍقْبی هٌسضج قسُ زض ثطٍقَض سدْيعار هَضز اضظيبثی ٍطاض گطىشِ اؾز؟ 

 

100 

ال ًگْساضی ٍ ّبليجطاؾيَى هٌؾن زؾشگبّْب ٍؾيؿشوْبی آًبليشيٌِّشطل ، آيب ثطًبهِ ثبثشی ثطای    

 ٍخَز زاضز ؟

101 

ّط يِ اظاثعاض ٍسدْيعار آظهبيكگبّی ِّ ًكبى  ٍ ّبليجطاؾيَى ًگْساضی ،آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ ٌّشطل    

ًشبيح حبنلِ ، اٍساهبر انلاحی ....( زهب ، ىكبض ، حدن ، ) زٌّسُ ىَانل ٌّشطل، ىبّشَض هَضز ٌّشطل 

 اقس؟ايي ّبض اؾز ، هَخَزهی ةاًدبم اًدبم يبىشِ ٍ هؿئَل 

102 

آيب ىطز يب اىطاز هدبظ ثطای ّبض ثبّط زؾشگبُ سقييي قسُ ٍخْز ّبضثطی ثِ آًْب آهَظـ لاظم زازُ قسُ    

 اؾز؟

  

103 

قٌبؾٌبهِ هدعا هَخَز اؾز؟، آيب ثطای ّط يِ اظ سدْيعار آظهبيكگبُ      

 
 

104 

 105 آيب ّط سدْيع ثط چؿت يب هكرهِ هٌحهط ثيطز زاضز؟   

هطثَط ... ٍ هلاحؾبر ايوٌی ٍ ًگْساضی ،آيب زؾشَضالقول ىٌی سدْيعار ِّ زضآى ًحَُ ّبض ثب سدْيع    

هَخَز اؾز؟ٍ  آى هؿشٌس قسُ ثِ  

106 
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. 

ًبم ّبضثط ، ) آيب ٌّبض ّط سدْيع زىشطچِ يب ثطگِ ای ِّ اعلافبر هطثَط ثِ ّط ثبض اؾشيبزُ اظ زؾشگبُ    

ضا ًكبى زّس هَخَز ( ٍضقيز زؾشگبُ زض قطٍؿ ٍ ذبسوِ ّبض  سبضيد ٍ ؾبفز اؾشيبزُ اظ زؾشگبُ ،

 اؾز ؟

107 

 108 آيب  ؾبثَِ هطثَط ثِ ّط گًَِ آؾيت، ذطاثی ٍ ّبضّطز ًبزضؾز سدْيعهَخَز اؾز؟   

سبضيد ذطٍج اظ ّبض، سبضيد ؾطٍيؽ يب سقويط، ًحَُ ) آيب ؾَاثٌ هطثَط ثِ ؾطٍيؽ يب سقويط سدْيعار    

 هَخَز اؾز؟... ( ال، قطح سٌؾيوبر ٍ سقويطار اًدبم قسُ ٍضسفيًَی ٍجل اظ اضؼ
109 

 110 آيب سدْيعار ٍجل اظاضؾبل ثطای اًدبم سقويطيب ؾطٍيؽ آلَزگی ظزايی هی گطزًس ؟   

آيب دؽ اظ ؾطٍيؽ يب سقويط ٍٍجل اظ ثْبضگيطی هدسز ، اظ فولْطز نحيح سدْيعار اعويٌبى حبنل    

 هی گطزز؟

 

111 

ّسايز ) ؾت آظهبيكگبّی خْز قؿشكَ ٍ سْيِ هقطه ّب هَخَز اؾز ٍ ّيييز آى آيب آة هٌب   

 اضظيبثی هی گطزز ؟( ٍ زض نَضر ًيبظ ّلٌی ّبًز  pHٍضؾبًبيی ، 

112 

فرايند قبل از آزمايش      

آيب ًطم اىعاض ؾيؿشن اعلافبسی آظهبيكگبُ اهْبى ثجز ٍ زؾشطؾی ثِ ّليِ اعلافبر ضطٍضی زض اضسجبط    

ضا زاضز؟هبضاى ٍ اعلافبر ثْساقشی هَضز ًيبظ زاًكگبّْب ثیثب   

113 

ديف ثيٌی ّبی لاظم ضا اًدبم آيب هسيطيز آظهبيكگبُ اظ ًؾطچگًَگی هحبىؾز اظ اعلافبر هحطهبًِ    

 زازُ اؾز ؟

114 

آيب اىطازی ِّ هدبظ ثِ زؾشطؾی ثِ ًطم اىعاضّبی ّبهذيَسط ّؿشٌس سقييي قسُ اًس ؟     

 

115 

ىْطؾشی اظ آظهبيف ّبيی ِّ سَؾظ آظهبيكگبُ اًدبم هی قَز هَخَز اؾز؟ آيب     116 

 117 ثجز هی قَز ؟ٍ ًبم ىطز دصيطـ ٌٌّسُ آيب سبضيد ٍؾبفز دصيطـ    

هثل ًبقشب ثَزى ، دطّيع مصايی يب زاضٍيی )آيب قطايظ هطثَط ثِ آهبزگی ثيوبض ٍجل اظ ًوًَِ گيطی    

 ٌّبى دصيطـ ٍ ًوًَِ گيطی سيْين گطزيسُ اؾز ؟ هْشَة قسُ ٍثِ ّبض... ( ذبل ٍ

118 

هثل )آيب زؾشَضالقول ّبيی خْز آگبّی ثيوبض اظ ًحَُ خوـ آٍضی ًوًَِ ثطای آظهبيف ّبی ذبل    

هْشَة قسُ ٍ زض اذشيبض ثيوبضاى ٍطاض هی ...( ؾبفشِ ، اؾذطهَگطام ، ذَى هريی زض هسىَؿ ٍ 24ازضاض 

 گيطز؟  

119 
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 120 هل دصيطـ زض آظهبيكگبُ هْشَة قسُ اؾز ؟آيب زؾشَضالـ   

آيب دصيطـ ًوًَِ ّبيی ِّ ثِ آظهبيكگبُ اضؾبل هی قًَس هغبثٌ ثب زؾشَضالقول هْشَة قسُ اًدبم    

هيكَز؟ 

121 

آيب زضزؾشَضالقول دصيطـ ًحَُ ثطذَضز ثب ًوًَِ ّبيی ِّ زضذَاؾز اٍضغاًؽ زاضًس ٍ ًوًَِ ّبيی ِّ    

 هی قًَس هكرم گطزيسُ اؾز؟ ثغَض قيبّی زضذَاؾز

122 

آيب زؾشَضالقول ًوًَِ گيطی ِّ زض آى خعئيبر هطثَط ثِ خوـ آٍضی ًوًَِ ّبی هرشلو هْشَة    

 قسُ ثبقس هَخَز اؾز ؟

123 

زاضز ٍ آى ضا ثِ زضؾشی اخطا  آيب ىطز هؿئَل ًوًَِ گيطی آقٌبيی ّبهل ثب زؾشَضالقول ًوًَِ گيطی ضا   

 هی ٌّس ؟

124 

ا ىطز هؿئَل ٍ ًحَُ اعويٌبى اظ َّيز ثيوبض ٍجل اظ ًوًَِ گيطی هكرم اؾز؟ آی    125 

آيب حطين ذهَنی ثيوبض اظ ًؾط ىضبی ىيعيْی ٌّگبم ًوًَِ گيطی زض آظهبيكگبُ حيؼ هی گطزز؟     126 

 127 آيب سبضيد ٍؾبفز ًوًَِ گيطی ثجز هی گطزز؟   

زز؟ىطز ًوًَِ گيط ثجز هی گط ًبم يب هكرهِآيب      128 

ثَيػُ زض هَضز ًوًَِ )  آيب هقيبضّبی ضز يب ٍجَل ًوًَِ ّبی هرشلو هكرم ٍ هْشَة قسُ اؾز؟   

(ّبی دصيطـ قسُ اظ ثيطٍى آظهبيكگبُ   

129 

آيب ًحَُ ثطچؿت گصاضی ًوًَِ ثِ گًَِ ای اؾز ِّ ضزيبثی ًوًَِ دؽ اظ سَؿين ًوًَِ ثطای سَظيـ زض    

شيط ثبقس ؟ثرف ّبی ىٌی ، ثطاحشی اهْبًخ  

130 

ؾز ِّ زض نَضر لعٍم ٍبثليز ا آيب قطايظ ًگْساضی ًوًَِ دؽ اظ اًدبم آظهبيف ثِ گًَِ ای   

 سْطاضآظهبيف ٍ يب آظهبيف خسيس ٍخَز زاقشِ ثبقس؟

131 

 132 آيبهَاضز سْطاض آظهبيف يب اًدبم آظهبيف اضبىِ ضٍی ًوًَِ ثجز هی گطزز ؟   

 ثيوبض زض هَاضز ضطٍضی ديف ثيٌی قسُ اؾز ؟آيب سوْيساسی ثطای سوبؼ ثب    
133 

 آيب ًوًَِ ّب ٍجل اظ اًدبم آظهبيف زض هْبى ٍ زهبی هٌبؾت ًگْساضی هی قًَس ؟    
134 

آزمايش انجام فرايند      

آيب حساّثط ىبنلِ ظهبًی ٍبثل ٍجَل ثيي خوـ آٍضی ًوًَِ سب اًدبم آظهبيف ثطای ًوًَِ ّبی هرشلو    

 فبيز هيگطزز؟هْشَة قسُ ٍ ض

 

135 
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اؾشيبزُ هی ًوبيس؟  خْز اًدبم ّطآظهبيف ٍ هقشجطآيب آظهبيكگبُ اظ ضٍـ هٌبؾت    
 

136 

زؾشَضالقول "آظهبيكگبُ اًدبم هی قَز ، ثركْبی هرشلو آيب ثطای ّط يِ اظ آظهبيكْبيی ِّ زض    

 ؟هغبثٌ ثب آًچِ زض انَل هؿشٌسؾبظی آهسُ ، هْشَة قسُ اؾز  "اًدبم آظهبيف 

137 

زض زؾشطؼ ّبضٌّبى هطسجظ ٍطاض زاضز؟  آيب زؾشَضالقول ّبی اًدبم آظهبيف    

 

138 

         آيب ضٍـ ّبی اًدبم آظهبيف ، ثَيػُ ضٍـ ّبيی ِّ زضٍى آظهبيكگبُ عطاحی قسُ اًس    

(Home-brew ) ُضٍـ  هٌبؾت نحِ گصاضی هی قًَس؟ ة 

139 

هَخَز اؾز ؟زض ايي هَاضز ـ ّب آيب هؿشٌسار هطثَط ثِ نحِ گصاضی ضٍ     140 

سبضيد ٍ ؾبفز ٍ ًبم ىطز اًدبم زٌّسُ آظهبيف زض ّط ؾطی ّبضی ثجز هی قَز؟ آيب     141 

 آيب هكرهبر هقطه، ّيز، اؾشبًساضزّب ٍ ٌّشطل ّبی هَضز اؾشيبزُ زض ّط ؾطی ّبضی ثجز هيگطزز؟   

. 
142 

هرشلو آظهبيكگبُ ثِ ًحَ هَشضی ثجز ٍ سب هسر  آيب ًشبيح ٍ ؾَاثٌ اًدبم آظهبيف زض ثرف ّبی   

 ظهبى سقييي قسُ ًگْساضی هيكَز؟

 

143 

آيب چٌبًچِ ضٍـ اًدبم آظهبيف سنييط ٌّس عَضيِْ زض ًشبيح يب سيؿيط ًشبيح سنييط ٍبثل هلاحؾِ ای     

هی ضؾس؟  ايدبز قَز ، هطاست ٍجل اظ افوبل سنييط ثِ اعلاؿ دعقْبى ٍؾبيط اىطاز يب ؾبظهبًْبی هطسجظ  

144 

هثلا سْطاض آظهبيف، )آيب ؾيبؾز آظهبيكگبُ زض ثطذَضز ثب ًشبيح ميط عجيقی آظهبيف ّبی هرشلو    

هكرم ٍ هْشَة اؾز؟...( اًدبم سؿز ّبی سبييسی يب سْويلی، اعلاؿ ثِ دعقِ هقبلح ٍ   

. 

145 

ًدبم آظهبيف  عطاحی آيب زض آظهبيكگبُ ؾيؿشن ٍ ثطًبهِ ای ثطای ٌّشطل ّيييز زاذلی هطحلِ ا   

 ٍهْشَة قسُ اؾز ؟

146 

ّبی هقشجط ٍهٌبؾت زض ثرف ّبی هرشلو آظهبيكگبُ هَخَز ثَزُ ٍ ثغَض ضٍظاًِ اؾشيبزُ  آيب ٌّشطل   

 هی قَز ؟

147 

ثجز ًشبيح آظهبيف )آيب ؾَاثٌ اًدبم ىقبليز ّبی ٌّشطل ّيييز زض ثرف ّبی هرشلو آظهبيكگبُ    

 هَخَز اؾز ؟... ( ضّبی هطثَعِ ٍضٍی ٌّشطل ّب ، ضؾن ًوَزا

148 

آيب ّبضٌّبى ىٌی ثب انَل ٌّشطل ّييی ٍ ًحَُ سيؿيط ًشبيح ثسؾز آهسُ اظ ثطًبهِ ّبی ٌّشطل ّيييز    

زض خْز ّكو هبّيز ذغبّب، آقٌبيی لاظم ضا زاضًس؟ 

149 

ذلی سيؿيط قسُ زا ثطًبهِ ّبی ٌّشطل ّيييز آيب ؾَاثَی ِّ ًكبى زّس چگًَِ ًشبيح ثسؾز آهسُ اظ   

ٍثِ سجـ آى اٍساهبر انلاحی زض خْز ضىـ ذغبّب اًدبم هی قَز، هَخَز اؾز؟ 

150 
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 151 هی ٌّس ؟ آيب آظهبيكگبُ ثغَض هطست ٍ ىقبل زض ثطًبهِ اضظيبثی ّييی ذبضخی قطّز   

قسُ ثطًبهِ ّبی ٌّشطل ّيييز ذبضخی سيؿيط  آيب ؾَاثَی ِّ ًكبى زّس چگًَِ ًشبيح ثسؾز آهسُ اظ   

ٍثِ سجـ آى اٍساهبر انلاحی زض خْز ضىـ ذغبّب اًدبم هی قَز، هَخَز اؾز؟ 
 

152 

زض هَضز دبضاهشطّبيی ِّ سحز دَـ ثطًبهِ اضظيبثی ذبضخی ّيييز  ًشبيح ثسؾز آهسُ "نحز "آيب    

 ؟ زيگطهَضز سبييس ٍطاض هی گيطز هقشجطضٍـ ّبی ُ ًيؿشٌس ة

153 

ـ ّبی ثيوبضاى  ثغَض ؾيؿشوبسيِ سَؾظ يِ ىطز آگبُ ٍ هؿئَل اًدبم  آيب  سبئيس ًْبئی ًشبيح آظهبی   

قسُ ٍ اًغجبً آى ثب اعلافبر ثبليٌی هَخَز هَضز اضظيبثی ٍطاض هی گيطز؟ 
 

154 

فرايند پس از آزمايش      

ًگْساضی ًوًَِ ّبی هرشلو دؽ اظ اًدبم آظهبيف هْشَة قسُ ٍ ضفبيز هی ٍ قطايظ آيب هسر ظهبى    

گطزز؟ 

 

155 

دؽ اظ اًدبم آظهبيف ثِ گًَِ ای اؾز ِّ دبيساضی ّبی هرشلو قطايظ ًگْساضی ًوًَِ  هْبى ٍ آيب   

ثطضٍی ًوًَِ اًدبم  ًوًَِ حيؼ قسُ ٍ ثشَاى زض نَضر لعٍم آظهبيف ضا سْطاض ّطز يب آظهبيف خسيس

زاز؟ 

 

156 

ُ ، هكرهبر ثيوبض ، هكرهبر آظهبيكگب قبهلآيب زض ثطگِ گعاضقسّی حساٍل اعلافبر ضطٍضی    

، هكرهبر زضذَاؾز ٌٌّسُ آظهبيف ، ظهبى دصيطـ ٍ ًوًَِ گيطی ٍ ًَؿ ًوًَِ هَضز آظهبيف 

ٍخَز هی ثبقس ؟ م
 

157 

 آيب گعاضقسّی عی هسر ظهبى هَضز سَاىٌ ٍ سقييي قسُ اًدبم هی قَز ؟    

 

158 

سبييس هؿئَل ٍاحس  هَضز، ايی ٍجل اظ سبييس ًِ ،آيب نحز  ًشبيح زضج قسُ زض ثطگِ گعاضـ ثيوبض   

؟ ٍطاض هی گيطزهطثَعِ 

 

159 

 160 آيب ًبم اىطازی ِّ هدبظ ثِ سبييس ًْبيی ثطگِ گعاضقسّی ّؿشٌس هكرم ٍ هْشَة اؾز ؟   

آيب هْط ٍاهضبی ىطز هدبظی ِّ هؿئَل ثبظثيٌی ًْبيی ٍ سبييس ّورَاًی ًشبيح آظهبيف ّب اؾز، زض     161 
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ثز هی گطزز؟ اًشْبی ثطگِ گعاضـ ثيوبض ص

ٌّگبهيِْ ًشبيح آظهبيف ّب زض هحسٍزُ ثحطاًی يب ذغط ٍطاض هی گيطز ، آيب سوْيساسی خْز    

 اعلاؿ ضؾبًی ثِ دعقِ هطثَعِ ديف ثيٌی قسُ اؾز ؟

 

162 

آيب ّط گًَِ اقْبل زض ّيييز ٍ ّيبيز ًوًَِ ِّ هی سَاًس ثط سيؿيط ًشبيح آظهبيف سبثيط ثگصاضز، زض    

 ؟ ضـ ٍيس هی گطززثطگِ گعا

163 

هكرم ٍ هْشَة قسُ ِّ گعاضـ آظهبيف ّب ثِ چِ اىطازی ٍ سحز چِ قطايغی ٍبثل اضائِ اؾز آيب    

 ؟

164 

 165 آيب ًشبيدی ِّ ثغَض قيبّی زازُ هی قَز هشقبٍجب ثهَضر ّشجی چبح هی گطزز؟   

زض ثطگِ گعاضقسّی سَنيِ ّبی لاظم هؿئَل سيؿيط ًشبيح ٍ اضائِ ّكساضّب ٍ  ِّهدبظيب اىطاز آيب ىطز    

؟ هی ثبقسهكرم ّؿشٌس 

166 

آيب ّذی يب ىبيل هطثَط ثِ گعاضـ ّب سب هسر ظهبى هَشضی ٍ سقييي قسُ سَؾظ آظهبيكگبُ ًگْساضی    

 هی قَز؟

167 

زض نَضسيِْ ثِ ّطزليل سبذيطی زض آهبزُ قسى ًشيدِ آظهبيف ثِ ٍخَز آيس، آيب ثِ ثيوبض يب    

 زازُ هی قَز ؟ اعلاؿٍهطاّع شيطثظ  اظهبيكگبِّآ

168 

ثِ ًحَ هَشضی حيؼ هی  ايدبز قسُ، ؾَاثٌ هطثَط ثِ سنييط سنييطزض ثطگِ گعاضقسّی  زض نَضرآيب    

 گطزز ؟

 

169 

  ايمنی و بهداشت درآزمايشگاه   

 170 آيبىطز هكرهی ثقٌَاى هؿئَل ايوٌی زض آظهبيكگبُ اًدبم ٍؽييِ هی ٌّس؟   

ؾشَض القول ّبی هطثَط ثِ ايوٌی ٍديكگيطی اظآلَزگی ّبضٌّبى ٍ هحيظ آظهبيكگبُ هْشَة آيب ز   

 قسُ ٍ ثِ اخطا زض آهسُ اؾز؟

171 

آيب زؾشَض القول ًحَُ ؾشطٍى ؾبظی ، قؿشكَ ٍ ًؾبىز هحيظ ّبض هْشَة قسُ ٍ ثِ اخطا زض آهسُ    

  اؾز؟
172 

ٍة اؾز؟آيب ًؾبىز ٍ ثْساقز هحيظ آظهبيكگبُ زض حس هغل     173 

يب ًحَُ زٍضضيع ًوًَِ ّبی هرشلو ثيوبضاى دؽ اظ اًدبم آظهبيف هكرم ٍ هْشَة ثَزُ ٍ ضفبيز آ    174 
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 هی گطزز؟

آيب ًحَُ زٍضضيع هَاز ٍ ٍؾبيل اًدبم آظهبيف دؽ اظ اسوبم ّبض هكرم ٍ هْشَة ثَزُ ٍ ضفبيز هی    

 گطزز؟   
175 

ٍدَـ، زؾشْف يْجبض ههطه، هبؾِ، فيٌِ ايوٌی،حيبػ آيب ٍؾبيل حيبؽز ىطزی اٍليِ هبًٌس ض   

نَضر ٍ ٍؾبيل ّوْی خْز ثطزاقز هبيقبر سَؾظ ديذز زض آظهبيكگبُ هَخَز اؾز ٍ هَضز 

 اؾشيبزُ ّبضٌّبى ٍطاضهی گيطز؟

  

176 

ىطٍ ضىشي ؾَظى، ضيرشي ٍ دبقيسى هَاز )آيب ًحَُ ثجز، گعاضـ، ٍ دی گيطی حَازص هربعطُ آهيع    

هكرم ٍ هْشَة اًدبم هی قَز؟...( قيويبيی ٍ   

    

177 

زض آظهبيكگبُ هَخَز اؾز؟چكن قَی آيب      178 

زض آظهبيكگبُ هَخَز اؾز؟ زٍـ اضغطاضی آيب     

 

179 

 آيب خقجِ ّوِ ّبی اٍليِ ٍ ىطز آهَظـ زيسُ ثطای اضائِ ّوِ ّبی اٍليِ زض آظهبيكگبُ ٍخَز زاضز؟   

 

182 

هبيكگبُ ِّ زض سوبؼ هؿشَين ثب ًوًَِ ثيوبض اؾز، زؾشكَيی ٍخَز زاضز؟آيب زض ثرف ّبيی اظ آظ     

 

180 

يب نبثَى هبيـ زض ّوِ زؾشكَيی ّب هَخَز اؾز؟آ     

 

181 

 آيب ثطای ًؾبىز ٍ ضسفيًَی زؾز ٍؾغَح، اظ هبزُ ضسفيًَی ٌٌّسُ هٌبؾت اؾشيبزُ هی قَز؟   

 

182 

هبًسّبی آظهبيكگبّی زض هطاحل خساؾبظی، ثی آيب زؾشَضالقول خْز هسيطيز ايوي ٍ نحيح دؽ   

 ذغطؾبظی، خوـ آٍضی، ثؿشِ ثٌسی، حول ٍ ًَل ٍ زىـ دؿوبًسّب هْشَة قسُ اؾز؟

 

183 

آيب ثطای خسا ًوَزى دؿوبًسّبی فبزی ٍ ميط آلَزُ، اظ دؿوبًسّبی آظهبيكگبّی آلَزُ ثطًبهِ ضيعی    

 قسُ اؾز؟

 

184 

زٍضضيع دؿوبًسّبی ميط آلَزُ، ؾغل ظثبلِ زضة زاض ٍ ّيؿِ ظثبلِ  آيب زض ّط ثرف اظ آظهبيكگبُ خْز    185 
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 هَبٍم ٍخَز زاضز؟

 

ٍجل اظ ...( هثل ؾطؾَظى ّب، هحيظ ّبی ّكز هيْطٍثی ٍ )آيب ّليِ دؿوبًسّبی فيًَی آظهبيكگبّی    

هی قًَس؟( اسَّلاٍ)زىـ، آلَزگی ظزايی   

 

186 

ُ ثطای اضظيبثی نحز فولْطز اسَّلاٍ اؾشيبزُ هی قَز؟آيب اظ اًسيْبسَضّبی قيويبيی ٍ ثيَلَغی     187 

آيب ؾطؾَظى ّب ٍ دؿوبًسّبی سيع ٍ ثطًسُ هثل لَاظم قيكِ ای قْؿشِ، سيل اؾْبلذل، ًَُ ؾوذلط ٍ    

هی گطزًس؟ ( اسَّلاٍ)ضيرشِ قسُ ٍ ٍجل اظ زىـ، آلَزگی ظزايی   Safety Boxزض...

. 

188 

ا ضظيبثی قسُ ٍ ؾَاثٌ آى ٍخَز زاضز؟   Bؾشرسام زض ثطاثط ّذبسيزآيب ايوٌی ّبضٌّبى زض ثسٍ ا   

 

189 

ثطای ّبضٌّبى ميط ايوي سعضيٌ قسُ اؾز؟  Bآيب ٍاّؿي ّذبسيز    

 
190 

ّبض هی ميطُ  ٍ..... آيب زض آظهبيكگبُ ّبيی ِّ ثب هيْطٍة ّبی دط ذغط هبًٌس ٍيطٍؼ ؾطذچِ،ؾطذِ    

 زاض ّؿشٌس؟ٌٌّس ّبضٌّبى اظ ههًَيز ّبىی ثطذَض
191 

ثرهَل زض هَاضز خساؾبظی ) ثيَلَغيِفَاهل آيب زض هَاضزی ِّ ذغط ايدبز آئطٍؾل زض ّبض ثب    

ٍخَز زاضز اظ َّز ايوٌی ثيَلَغيِ  ( ميطُ.ثبّشطيْبيی ًؾيط ثطٍؾلا،هبيَْثب ّشطيَم سَثطّلَظيؽ ٍ

اؾشيبزُ هی قَز؟  IIّلاؼ 

192 

  السامات قانونی   

 اليز هَؾؿِ اظ لحبػ ثركْبی ىقبل هٌغجٌ ثب دطٍاًِ سبؾيؽ اؾز ؟آيب ؾبفبر ىـ   
193 

آيب آييي ًبهِ ّب ، ثركٌبهِ ّب ٍ زؾشَضالقول ّبی اثلاك قسُ  ضفبيز ٍ ثِ ًحَ هٌبؾت ًگْساضی    

 هيكَز؟ 

194 

 آيب سقطىِ ّب زضنَضر زضذَاؾز زض اذشيبض هطاخقيي ٍطاض هی گيطز ؟   
195 

 ليي ىٌی زض ؾبفبر هَطضزض هحل ّبض ذَز حضَض هی يبثٌس؟ آيب هؿئَل يب هؿئَ   
196 
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 197 آيب هؿئَل يب هؿئَليي ىٌی ثِ هؿئَليز ّب ٍ قطح ٍؽبيو ذَز آگبّی زاضًس ؟   

هبيكگبُ زض نَضر زضذَاؾز ؾيؿشن ًؾبضر ٍ ظآيب  سوبهی هؿشٌسار ٍ ؾَاثٌ اًدبم ىقبليز ّب زض آ   

 ا ٍبثل زؾشيبثی ٍ اضائِ  اؾز؟هبيكگبُ ُظافشجبضثركی ازاضُ اهَض آ

198 

 آيب آهبض ٍ گعاضقبر هَضز زضذَاؾز زاًكگبُ ّب، ثِ ًحَ هَشضی ثِ زاًكگبُ هطثَعِ اضائِ    

 هی گطزز ؟

199 

آيب  ًشبيح آظهبيكگبّی هَضز ًيبظ ًؾبم هطاٍجز ثيوبضيْب، ثِ ًحَ هَشضی ثِ هطاخـ شيهلاح گعاضـ    

 هی قَز ؟

200 

 

 

 


